CONTRATO PRODIGY INFINITUM

Estimado Cliente:

A continuacion se establecen los términos y condiciones que rigen la prestacion del servicio
Prodigy Infinitum:

PRIMERA: DEFINICIONES

PRODIGY INFINITUM: Servicio que ofrece, un acceso basado en tecnologia Asymmetric Digital
Subscriber Line (ADSL), que utiliza la LINEA TELMEX, para brindar el servicio de Internet de alta
velocidad proporcionado por TELMEX.

ACCESORIOS: Componentes o piezas auxiliares que se incluye dentro del KIT DE CONEXION,
necesarias parar llevar a cabo la conexion del EQUIPO TERMINAL con el EQUIPO DE COMPUTO.
CLIENTE: Persona fisica o0 moral que contrata con TELMEX la prestacion de PRODIGY INFINITUM
sobre la LINEA TELMEX aceptando los términos y condiciones establecidos en el presente Contrato.
La

contratacion puede realizarla: (i) el titular de la LINEA TELMEX 6 (ii) cualquier persona que sin ser el
titular de la LINEA TELMEX, sea la que periddicamente cubra los consumos realizados en dicha
LINEA

TELMEX.

CUENTA INTERNET: Consiste en una cuenta de acceso a Internet que identifican a un CLIENTE, a
través de nombre del usuario, clave o codigo de acceso y direccion de correo electronico (en lo
sucesivo ELEMENTOS DE IDENTIFICACION):

a) NOMBRE DEL USUARIO (Username): Nombre acordado con el CLIENTE como

identificacion propia, para acceder y usar PRODIGY INFINITUM. Este nombre puede

ser diferente del nombre, denominacion o razén social de la persona fisica 0 moral que

haya contratado PRODIGY INFINITUM.

b) CLAVE O CODIGO DE ACCESO (Password): Conjunto de letras y nlimeros

determinado unilateralmente por el CLIENTE, como una identificacion personal para

acceder a PRODIGY INFINITUM y a su correo electrdnico.

c) DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO: Identificacion propuesta unilateralmente

por el CLIENTE y que le permite acceder a su correo electronico (en lo sucesivo

CORREO ELECTRONICO) para enviar y recibir mensajes electronicos.

EQUIPO DE COMPUTO: Equipo de escritorio o portétil, propiedad del CLIENTE, mismo que debera
cumplir con las especificaciones técnicas que se sefialan en el Anexo “1” del presente Contrato.
EQUIPO TERMINAL: Equipo propiedad de TELMEX, otorgado al CLIENTE en comodato, necesario
para recibir PRODIGY INFINITUM.

KIT DE CONEXION: Paguete entregado por TELMEX al CLIENTE que contiene el software de
acceso (CD), ACCESORIOS y el EQUIPO TERMINAL propiedad de TELMEX.

LINEA TELMEX: Aquella linea directa residencial o comercial alambrica que deberd tener
contratada el

CLIENTE con TELMEX, para que éste le proporcione PRODIGY INFINITUM, en el entendido que
PRODIGY INFINITUM no seré prestado en troncales analdgicas o digitales, lineas directas digitales
conectadas a concentradores, lineas con multiplicadores, numeracion directa entrante (DID) y lineas
Turbo Access 6 LINEAS TELMEX donde el CLIENTE este utilizando servicios no compatibles con
PRODIGY INFINITUM.

SESION DE INTERNET: Solicitud de acceso que realiza el CLIENTE para intercambiar informacion
entre el EQUIPO TERMINAL y la red mundial de acceso a Internet.

TELMEX: Teléfonos de México, S.A. de C.V.

VOZ SOBRE IP (VolP): Protocolo que emplea diversos medios para convertir la voz en paquetes de



datos, los cuales son transportados a través de redes que utilizan el protocolo IP (Protocolo de
Internet),

estableciendo una llamada entre dos puntos.

SEGUNDA. OBJETO

El presente Contrato tiene por objeto establecer los términos y condiciones bajo los cuales TELMEX
habilitard la LINEA TELMEX para proporcionar PRODIGY INFINITUM mediante la entrega del KIT
DE

CONEXION, debiendo el CLIENTE: (i) contar con el EQUIPO DE COMPUTO que cumpla con las
especificaciones técnicas que se sefialan en el Anexo “1” del presente Contrato.

El EQUIPO DE COMPUTO a través del EQUIPO TERMINAL y ACCESORIOS se conectara a la
LINEA

TELMEX de tal forma que el CLIENTE contara con el servicio de telefonia y de Internet de TELMEX,
sin

que la conversacion telefonica afecte la velocidad de acceso a Internet.

TERCERA. MODALIDADES DE PRODIGY INFINITUM

PRODIGY INFINITUM se ofrece en diferentes modalidades y el CLIENTE contrata PRODIGY
INFINITUM bajo la modalidad que se sefiala en el Anexo “1" del presente Contrato.

CUARTA. REQUISITOS PARA PRESTAR Y RECIBIR PRODIGY INFINITUM

El CLIENTE acepta y reconoce que para que TELMEX pueda prestar PRODIGY INFINITUM es
necesario que cuente con:

a. Una LINEA TELMEX que:

Tenga disponibilidad y cobertura para recibir PRODIGY INFINITUM;

No tenga adeudos vencidos;

No tenga ordenes de servicio en trdmite;

No esté suspendida, en proceso de baja o dada de baja.

b. EI KIT DE CONEXION.

c. ElEQUIPO DE COMPUTO que cumpla con las caracteristicas técnicas que para tal

efecto se sefialan en el Anexo “1” del presente Contrato.

d. Un equipo regulador de voltaje para proteger el EQUIPO TERMINAL de cualquier dafio

causado por descargas eléctricas.

TELMEX proporcionard PRODIGY INFINITUM siempre y cuando existan facilidades y disponibilidad
para habilitarlo en la LINEA TELMEX del CLIENTE.

QUINTA. ENTREGA Y CONFIGURACION DEL KIT DE CONEXION

TELMEX realizara la entrega del KIT DE CONEXION directamente en las tiendas comerciales de
TELMEX 0 en su caso via mensajeria, por tal motivo el CLIENTE se obliga a instalar los
componentes

del KIT DE CONEXION, asi como configurar el EQUIPO DE COMPUTO para recibir PRODIGY
INFINITUM.

La configuracion de PRODIGY INFINITUM se realiza a través de un software de acceso (CD) que se
incluye dentro del KIT DE CONEXION.

En caso de que el CLIENTE tenga problemas con la instalacion del KIT DE CONEXION y/o no
pueda

configurar el EQUIPO DE COMPUTO 6 tenga problemas con la instalacion del software de acceso
(CD), éste podré solicitar asesoria a TELMEX, quien realizara todas aquellas actividades que sean
necesarias para que el CLIENTE tenga acceso a PRODIGY INFINITUM.

Las partes acuerdan que el EQUIPO TERMINAL seré de la exclusiva propiedad de TELMEX, en
consecuencia el CLIENTE se constituye responsable del buen uso y conservacion del mismo. Cabe



sefialar que, el CLIENTE reconoce y acepta que TELMEX tendré en todo momento el derecho de
realizar actualizaciones al EQUIPO TERMINAL ya sea en el domicilio del CLIENTE o via remota sin
que

lo anterior, constituya una violacién a los términos y condiciones establecidos en el presente
Contrato,

en el entendido que en caso de que las actualizaciones que realice TELMEX al EQUIPO TERMINAL,
tengan un costo para el CLIENTE, previo a realizar las mismas, TELMEX debera: (i) notificar al
CLIENTE, el costo que impliquen dichas actualizaciones y (ii) contar con la autorizacion del
CLIENTE

para implementar las mismas.

Una vez que el KIT DE CONEXION haya sido entregado al CLIENTE o a la persona que por escrito
ylo

telefénicamente éste determine, en caso de falla, dafio y/o robo, del EQUIPO TERMINAL (en lo
sucesivo CASO DE FALLA 6 CASO DE PERDIDA seg(in corresponda), el CLIENTE se obliga a dar
aviso por escrito del CASO DE FALLA 6 CASO DE PERDIDA a TELMEX y solicitar al mismo el
reemplazo correspondiente de conformidad con los términos y condiciones establecidos en la
clausula

décima primera del presente Contrato.

El CLIENTE no debera realizar modificaciones al EQUIPO TERMINAL, ni tampoco debera conectar
al

mismo ningln aparato y/o dispositivo diferente a los ACCESORIOS, sin el previo consentimiento por
escrito de TELMEX. En caso de contravenir lo estipulado en el presente parrafo, el CLIENTE sera
responsable de los dafios y perjuicios que resulten, sin perjuicio del derecho de TELMEX de
rescindir el

presente Contrato.

Las partes acuerdan, que TELMEX solo proporcionara PRODIGY INFINITUM en el EQUIPO
TERMINAL que se entrega dentro del KIT DE CONEXION.

SEXTA. ACTIVACION DE PRODIGY INFINITUM

Las partes acuerdan, que PRODIGY INFINITUM ser& considerado como activado en un maximo de
10

(diez) dias naturales posteriores a la fecha de contratacion del mismo.

Las partes acuerdan que si por causas imputables a TELMEX no se puede llevar a cabo la
activacion

de PRODIGY INFINITUM, TELMEX lo notificard al CLIENTE y procedera a recoger en el domicilio
del

CLIENTE el KIT DE CONEXION entregado, en la forma y fecha que acuerden las partes.

SEPTIMA. CUENTA INTERNET

La CUENTA INTERNET identifica al CLIENTE, es personal y confidencial y su uso queda bajo la
estricta responsabilidad del CLIENTE, quien seré responsable de las consecuencias que provoque el
acceso y uso de PRODIGY INFINITUM a través de la misma.

En caso de robo o extravio de los ELEMENTOS DE IDENTIFICACION del CLIENTE, éste lo debera
reportar a TELMEX inmediatamente, a fin de que sea suspendida la CUENTA INTERNET y se le
asigne

una nueva.

TELMEX prestara una sola conexion por cada CUENTA INTERNET. No obstante lo anterior, el
CLIENTE puede autorizar la contratacion de varias CUENTAS INTERNET, siendo en este caso,



responsable de los cargos originados por el uso de cada una de las CUENTAS INTERNET
contratadas.

OCTAVA. CORREO ELECTRONICO

El CLIENTE es el Gnico responsable por el uso del CORREO ELECTRONICO, quedando
expresamente

prohibida la distribucion masiva de CORREO ELECTRONICO, sin la autorizacién previa y expresa
de

los destinatarios. La violacion de esta restriccion causara la suspension de PRODIGY INFINITUM sin
notificacion previa y sin necesidad de resolucion judicial, sin perjuicio de que TELMEX rescinda el
presente Contrato.

Es responsabilidad del CLIENTE consultar y, en su caso, suprimir los mensajes almacenados en el
referido buzon, a fin de mantener la capacidad del mismo. Dichos mensajes quedaran almacenados
en

el servidor de TELMEX hasta alcanzar la capacidad méaxima del buzén. Una vez que se haya
excedido

esta capacidad, los nuevos mensajes entrantes seran rechazados en forma automatica, en virtud de
lo

cual, TELMEX no se hace responsable de aquellos mensajes que pudieran ser rechazados por la
saturacion del buzén. TELMEX podra en cualquier momento, borrar de su servidor los mensajes que
considere necesarios para el buen funcionamiento de PRODIGY INFINITUM, por lo que el CLIENTE
seré responsable de almacenarlos en un medio propio.

TELMEX no sera responsable del contenido e integridad de los mensajes depositados en el buzén
del

CLIENTE, ya que éstos, en algunas ocasiones, son procesados y retransmitidos en diversas redes
ajenas a lared de TELMEX.

NOVENA. APLICACIONES

TELMEX proporcionara de tiempo en tiempo al CLIENTE las aplicaciones necesarias para el buen
funcionamiento de PRODIGY INFINITUM contratado, las cuales se encuentran disefiadas para evitar
cualquier conflicto al ejecutarse simultdneamente con otras aplicaciones en el EQUIPO DE
COMPUTO

del CLIENTE sin generar invasion a su informacién personal, por lo que el CLIENTE se obliga a
instalar

correctamente las mismas en su EQUIPO DE COMPUTO y utilizarlas de acuerdo a las instrucciones
que al efecto le indique TELMEX, en el entendido que en caso de que el CLIENTE no instale
correctamente dichas aplicaciones y/o no mantenga las mismas instaladas en su EQUIPO DE
COMPUTO, TELMEX no sera responsable del funcionamiento de PRODIGY INFINITUM.

DECIMA. ASISTENCIA Y SOPORTE TECNICO

TELMEX ofrece al CLIENTE asistencia para la configuracion de PRODIGY INFINITUM, telefonica y
via

remota, sin costo y nicamente al EQUIPO DE COMPUTO donde se instal6 PRODIGY INFINITUM,
las

24 (veinticuatro) horas del dia y los 365 dias del afio.

TELMEX no sera responsable de atender problemas tales como dafios o problemas con el EQUIPO
DE

COMPUTO o software del CLIENTE.

Debido a la diversidad de equipos y configuraciones de computo existentes, no es posible garantizar



que este soporte sea prestado adecuadamente, ni los posibles efectos que TELMEX pueda provocar
al
EQUIPO DE COMPUTO del CLIENTE.
DECIMA PRIMERA. REEMPLAZO DEL EQUIPO TERMINAL POR CASO DE FALLA O PERDIDA
En el supuesto de que el EQUIPO TERMINAL sufra un CASO DE FALLA 6 CASO DE PERDIDA, el
CLIENTE se obliga a dar aviso de éstos a TELMEX con el objeto de que éste ultimo proceda al
reemplazo del mismo, con base en lo siguiente:
a) Sin cargo para el CLIENTE cuando el CASO DE FALLA se presente:

al momento de la instalacion del EQUIPO TERMINAL

una vez operando el EQUIPO TERMINAL.

por un caso de fuerza mayor, entendiendo como tal un hecho de la naturaleza fuera del
control del hombre, o

cuando TELMEX lo considere conveniente por existir razones técnicas.
El CLIENTE reconoce y acepta que en el CASO DE FALLA, debera devolver el EQUIPO TERMINAL
en alguna Tienda Comercial de TELMEX o bien, devolverlo al personal de TELMEX que haya
atendido
el CASO DE FALLA. En ambos casos, TELMEX debera entregar al CLIENTE una nota de recepcion
del
EQUIPO TERMINAL la cual debera contener el nimero telefénico y nombre del CLIENTE, nimero
de
serie, nombre de la persona que lo entrega y lo recibe, asi como, las condiciones del estado en que
se
recibe el EQUIPO TERMINAL, en el entendido que como minimo el CLIENTE deberéa devolver el
mddem y el adaptador de corriente. Una vez hecho lo anterior, TELMEX entregaré el reemplazo del
EQUIPO TERMINAL al CLIENTE.
Cabe sefalar que en CASO DE FALLA, si el CLIENTE por cualquier motivo no devuelve el EQUIPO
TERMINAL de la forma sefialada en el parrafo anterior, el CLIENTE queda obligado a pagar a
TELMEX,
en una sola exhibicion, por concepto de penalizacion por la no devolucion del EQUIPO TERMINAL,
el
cargo que se establece en el Anexo “1”, mas el correspondiente Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.),
mismo que le serd facturado al CLIENTE por TELMEX en el siguiente recibo TELMEX y/o cuenta
maestra.
b) Con cargo para el CLIENTE de acuerdo a las tarifas de reemplazo vigentes para el EQUIPO
TERMINAL, cuando el CASO DE PERDIDA se presente:

Por robo, pérdida, extravio, negligencia, dolo, mala fe, mal uso o cualquier otra causa
imputable al CLIENTE a juicio de TELMEX.
En caso de presentarse el supuesto antes sefialado, TELMEX facturard, en una sola exhibicién, los
cargos por reemplazo del EQUIPO TERMINAL mas el cargo correspondiente por concepto de
penalizacion por la no devolucién del EQUIPO TERMINAL, sefialada en el Anexo “1”, mismos que le
seran facturados al CLIENTE por TELMEX en el siguiente recibo TELMEX y/o cuenta maestra.
EL CLIENTE reconoce y acepta que en caso de que PRODIGY INFINITUM no pueda ser prestado
por
fallas o dafios imputables al CLIENTE en los ACCESORIOS, éste ultimo deberé remplazar dichos
ACCESORIOS por su cuenta.
DECIMA SEGUNDA. POLITICAS DE USO DE INTERNET
El uso de PRODIGY INFINITUM por parte del CLIENTE, implica su aceptacion y conformidad con lo



siguiente:

a) Que conoce la naturaleza de Internet y sus limitaciones, asi como sus cualidades técnicas y los
tiempos de respuesta para consultar, interrogar o transferir datos e informacion.

b) Que los fendmenos sociales, politicos, culturales, entre otros, pueden provocar en un momento
dado que el uso de Internet, se incremente extraordinariamente de manera que las condiciones
de operacion Optima se vean afectadas, ocasionando una saturacion temporal que provoque
lentitud en PRODIGY INFINITUM.

¢) Que entiende que Internet es una red de redes, y la paralizacion de otra red puede mermar el
comportamiento de PRODIGY INFINITUM.

d) Que los datos que circulan en Internet no tienen proteccion y que se pueden exponer y desviar,
por lo que la difusion de codigos de acceso, codigos personales, nimeros de cuentas

bancarias, de tarjetas de crédito y mas adn, de cualquier informacion confidencial por parte del
CLIENTE, sera bajo su cuenta y riesgo.

e) Que los datos que circulan en Internet, pueden estar sometidos a un reglamento en lo que se
refiere a su uso o estar protegidas por un derecho de propiedad intelectual, por lo que el
CLIENTE acepta ser el tnico responsable del uso de los datos que consulta, interroga o
transfiere en Internet.

f) Que TELMEX no seréa responsable acerca de la precision o calidad de la informacion que
pueda ser obtenida a través de PRODIGY INFINITUM.

g) Que TELMEX no sera responsable por cualquier dafio sufrido por el CLIENTE por pérdida de
informacion, ocasionada por configuracion, retardos, no entregas, entregas erréneas o
interrupcion de PRODIGY INFINITUM.

h) Que el uso de cualquier informacién obtenida a través de PRODIGY INFINITUM es bajo riesgo
del CLIENTE.

i) El reconocimiento de que cualquier informacidn, producto, servicio y/o aplicacion disponible a
traves de Internet, diferentes al identificado claramente como prestado por TELMEX, son
proporcionados por otros usuarios y/o terceras partes por lo que sera responsabilidad de esa
tercera parte mantener y soportar su informacion, productos, servicios y/o aplicaciones.

j) Que reconoce y acepta que las paginas web no creadas por TELMEX pueden incluir imagenes,
sonidos, textos u otros contenidos que algunas personas pueden encontrar ofensivos o no

aptos para menores de edad. Tales contenidos son de la responsabilidad de la tercera parte,
proveedora del sitio, por lo que TELMEX no seré responsable del control de dichos materiales y
el acceso a los mismos seré por cuenta y riesgo del CLIENTE.

k) Que la comunidad de Internet practica un cddigo de conducta denominado "NETIQUETTE"
mismo que podra ser consultado por el CLIENTE en el sitio web
http:/lwww.gaiasur.com.ar/infoteca/varios/netiquette.html. EI CLIENTE que no respete dicho
codigo puede recibir represalias masivas de esta comunidad o ser excluido del acceso a
Internet. En ningln caso, TELMEX podréa ser considerado como responsable de tal exclusion.

) Que es responsabilidad del CLIENTE tomar todas las medidas necesarias para proteger la
informacion de su propiedad, datos y/o software, por accesos desde Internet a su EQUIPO DE
COMPUTO o bien de una contaminacion por eventuales virus que estén circulando por Internet,
por lo que TELMEX no sera responsable por dafios causados por virus transmitidos a través de
Internet.

m) Que TELMEX pertenece a la comunidad de proveedores del servicio de Internet por lo que
acatara las disposiciones necesarias para regular el buen uso del servicio de CORREO
ELECTRONICO. Consecuentemente, TELMEX cancelard PRODIGY INFINITUM sin

notificacion previa y sin necesidad de resolucion judicial a aquellos usuarios que envien



CORREOS ELECTRONICOS sin autorizacion previa del destinatario

n) Que PRODIGY INFINITUM podré interrumpirse en cualquier momento a juicio de TELMEX, si el
CLIENTE realizaré una préctica ilegal a través del mismo.

0) EI CLIENTE reconoce el uso de Internet como un servicio publico de caracter internacional, por
lo que entiende y acepta que TELMEX no es responsable directo o indirecto de las acciones
administrativas, técnicas o regulatorias que terceros apliquen en sus redes para proteger la
integridad de su informacion, sistemas, aplicaciones, usuarios, etc.

p) EI CLIENTE acepta que en la contratacion de PRODIGY INFINITUM con IP fija, TELMEX

ofrece asistencia en problemas relacionados Ginicamente con la navegacion en Internet, por lo

que el CLIENTE reconoce y acepta que TELMEX no sera responsable de brindarle algin tipo

de soporte relacionado con el EQUIPO DE COMPUTO y/o la red del CLIENTE.

q) EI CLIENTE reconoce y acepta que la contratacion de PRODIGY INFINITUM objeto del

presente contrato es exclusivo para la navegacion en Internet y para el uso del CORREO
ELECTRONICO con el dominio prodigy.net. mx, por lo que cualquier otro uso que el CLIENTE
realice de PRODIGY INFINITUM, quedaré bajo la responsabilidad del CLIENTE, quedando
TELMEX deslindado de brindar cualquier tipo de soporte o asistencia al CLIENTE.

r) EI CLIENTE reconoce y acepta que: (i) el uso que haga de PRODIGY INFINITUM con IP fija, es
de su total responsabilidad, excluyendo a TELMEX de los resultados de funcionalidad y

seguridad de su informacion y (i) TELMEX se reserva el derecho de realizar los cambios de IP

fija, que considere necesarios con el fin de mantener una correcta operacion de PRODIGY
INFINITUM, por lo que el CLIENTE ser& responsable de realizar las adecuaciones y
configuraciones necesarias al EQUIPO DE COMPUTO o aplicaciones.

DECIMA TERCERA. TARIFAS Y CONDICIONES DE PAGO

El CLIENTE se obliga a pagar a TELMEX las cantidades que resultan de la aplicacion de los
siguientes

conceptos:

1. GASTOS DE HABILITACION: Se aplican en el siguiente periodo de facturacion de acuerdo a
tarifa vigente del KIT DE CONEXION elegido por el CLIENTE, como se indica en el Anexo 1.

2. RENTA MENSUAL: Se aplicard mensualmente de forma recurrente conforme al ciclo de
facturacion que le corresponda, en el entendido de que si el servicio es activado antes del inicio

del ciclo de facturacion respectivo, el CLIENTE quedara obligado a pagar proporcionalmente el
servicio efectivamente prestado antes del inicio de dicho ciclo de facturacion.

La renta mensual de PRODIGY INFINITUM es independiente y no incluye cualquier otro cargo,
tales como servicio medido, larga distancia o cualquier otro servicio contratado en la LINEA
TELMEX a traves de la cual se proporciona PRODIGY INFINITUM.

La facturacion de los cargos antes sefialados, se realizaran a través del recibo TELMEX 6 cuenta
maestra del CLIENTE y deberan ser pagados en la fecha sefialada en los mismos. Si por cualquier
circunstancia el CLIENTE no recibe el recibo TELMEX ¢ la cuenta maestra respectiva en su
domicilio,

éste se obliga a:(i) solicitar copia del mismo a TELMEX y (ii) efectuar el pago correspondiente.

Las partes acuerdan, que si el pago de PRODIGY INFINITUM no es cubierto por el CLIENTE dentro
de

la fecha limite de pago, estipulada en el recibo TELMEX 6 cuenta maestra, TELMEX procedera a
suspender la prestacion de PRODIGY INFINITUM de conformidad con lo establecido en la clusula
décima quinta del presente Contrato. En caso de que PRODIGY INFINITUM haya sido suspendido
de

conformidad con lo estipulado en el presente parrafo y el CLIENTE desee reactivarlo, éste ultimo



debera acreditar a TELMEX haber liquidado cualquier adeudo.

DECIMA CUARTA. AJUSTES Y ACLARACIONES

TELMEX realizara ajustes y aclaraciones respecto de PRODIGY INFINITUM cuando: (i) el CLIENTE
reciba un cargo por un PRODIGY INFINITUM que contratd pero no recibio, en cuyo caso no pagara
el

monto correspondiente, siempre y cuando el CLIENTE haya reportado lo anterior a TELMEX y (ii) la
interrupcion de PRODIGY INFINITUM haya sido mayor a 3 (tres) dias habiles y las causas que
dieron

origen a dicha interrupcién sean imputables Unica y exclusivamente a TELMEX.

La cantidad a bonificar se calculard por cada dia de PRODIGY INFINITUM no prestado tomando
como

base la renta mensual vigente de PRODIGY INFINITUM, misma que le sera reembolsada al
CLIENTE

en el siguiente periodo de facturacion.

PRODIGY INFINITUM se rige bajo la filosofia del mejor esfuerzo, la cual se traduce en que TELMEX
siempre contara con los recursos humanos y técnicos necesarios para ofrecer con calidad y rapidez
la

atencion necesaria para mantener PRODIGY INFINITUM en operacion.

EI CLIENTE reconoce y acepta que las fallas en el software del CLIENTE, EQUIPO DE COMPUTO y
red interna del CLIENTE, asi como fallas de la LINEA TELMEX, no estan asociadas a la prestacion
de

PRODIGY INFINITUM.

En caso de que la solicitud de aclaracion presentada por el CLIENTE no proceda, el monto
correspondiente sera facturado nuevamente en el siguiente recibo TELMEX 6 cuenta maestra.

Para PRODIGY INFINITUM, TELMEX no se hace responsable ni realizara ningun tipo de ajuste por
cargos en el servicio medido del CLIENTE.

DECIMA QUINTA. SUSPENSION DE PRODIGY INFINITUM

El CLIENTE acepta que TELMEX podrd suspender la prestacién de PRODIGY INFINITUM, sin
ninguna responsabilidad y sin necesidad de declaracion judicial, cuando éste no pague en el tiempo
y la forma convenida el importe de cualquier contraprestacion que conforme al presente Contrato le
corresponda.

La citada suspension se efectuara por TELMEX en el EQUIPO TERMINAL asociado a PRODIGY
INFINITUM objeto de este Contrato y continuara hasta en tanto el CLIENTE no proceda al pago del
importe de las contraprestaciones pendientes de pago.

TELMEX restablecera PRODIGY INFINITUM cuando el CLIENTE: (i) acredite haber liquidado
cualquier

adeudo y (i) realice el pago en una sola exhibicion del cargo por concepto de Reanudacion de
PRODIGY INFINITUM de acuerdo al esquema tarifario vigente, mismo que le serd facturado al
CLIENTE por TELMEX en el siguiente recibo TELMEX y/o cuenta maestra; en el entendido que si
después de 60 (sesenta) dias naturales de haber realizado la suspension de PRODIGY INFINITUM,
TELMEX no recibe el pago correspondiente, TELMEX podra rescindir el presente Contrato sin
ninguna

responsabilidad y sin necesidad de declaracion judicial de conformidad a los términos y condiciones
sefialados en la clausula vigésima segunda del presente Contrato.

DECIMA SEXTA. CAMBIO DE MODALIDAD DE PRODIGY INFINITUM

En caso de que el CLIENTE desee cambiar la modalidad de PRODIGY INFINITUM, debera solicitar
dicho cambio a TELMEX.



Cabe sefialar que, para que TELMEX pueda realizar el cambio de modalidad es necesario que: (i) se
le haya facturado al CLIENTE por lo menos una renta mensual de la modalidad previamente
contratada;

(ii) exista la disponibilidad y facilidades técnicas para efectuar el cambio de modalidad solicitada por
el CLIENTE vy (iii) el CLIENTE acepte el cargo correspondiente por concepto de cambio de
modalidad, conforme a las tarifas y condiciones comerciales vigentes de PRODIGY INFINITUM.

Una vez realizado el cambio de modalidad TELMEX ajustara la renta mensual correspondiente de
conformidad a las tarifas y condiciones comerciales vigentes de PRODIGY INFINITUM.

DECIMA SEPTIMA. CAMBIO DE DOMICILIO

En caso de que CLIENTE cambie la ubicacion del domicilio en donde recibe PRODIGY INFINITUM
para

continuar recibiendo el mismo, debera notificarlo por escrito a TELMEX con 30 (treinta) dias
naturales

de anticipacion a la fecha en que pretenda cambiar dicho domicilio, con el objeto de que TELMEX
verifique si existen en el nuevo domicilio las facilidades técnicas necesarias para la prestacion de
PRODIGY INFINITUM.

En el caso de que el nuevo domicilio cuente con las facilidades técnicas necesarias y el CLIENTE
acepte el cargo respectivo por cambio de domicilio conforme a las tarifas y condiciones comerciales
vigentes de PRODIGY INFINITUM, TELMEX realizara los cambios necesarios para prestar
PRODIGY

INFINITUM en el nuevo domicilio, quedando obligado el CLIENTE a trasladar el KIT DE CONEXION
y

configurar nuevamente PRODIGY INFINITUM a través del software de acceso (CD) que se incluye
dentro del KIT DE CONEXION. Cabe sefialar que, PRODIGY INFINITUM se continuard prestado
bajo la

misma modalidad contratada por el CLIENTE, en el entendido que dicha modalidad solo podra ser
cambiada por razones técnicas de TELMEX que impidan conservar dicha modalidad.

En caso de que el nuevo domicilio no cumpla con las facilidades técnicas requeridas para continuar
prestando PRODIGY INFINITUM, se procedera a dar de baja el mismo, conforme a las condiciones
comerciales vigentes, quedando obligado el CLIENTE a devolver el EQUIPO TERMINAL entregado
por

TELMEX, de conformidad con lo establecido en la clausula vigésima tercera del presente Contrato.
DECIMA OCTAVA. RESTRICCION EN EL USO DE PRODIGY INFINITUM

El CLIENTE deberéa abstenerse de acceder, alterar o destruir cualquier informacion que no sea de su
propiedad y, en general, de no efectuar o permitir cualquier acto en contra de los intereses de
TELMEX y/o de cualquiera de sus clientes, que directa o indirectamente puedan repercutir en las
actividades o imagen de negocios de TELMEX o de cualesquiera de sus clientes.

Queda estrictamente prohibido al CLIENTE: (i) la comercializacion de PRODIGY INFINITUM; (ii) el
uso de aplicaciones que se comercialicen o que existan en el mercado que puedan afectar la calidad
de PRODIGY INFINITUM, las cuales de manera enunciativa pero no limitativa se mencionan a
continuacion: cursar a través de PRODIGY INFINITUM VOZ SOBRE IP (VolIP), terminar, transportar
o reoriginar trafico publico conmutado originado en otra cuidad o pais, asi como, realizar actividades
de regreso de llamadas (Call-Back) y puenteo de llamadas (By-Pass) y (iii) la conexién de PRODIGY
INFINITUM por parte del CLIENTE con terceros que se ubiquen fuera del domicilio del CLIENTE, a
través de cualquier tecnologia que le permita al tercero hacer uso de PRODIGY INFINITUM, en el
entendido que el CLIENTE sera responsable de tomar las medidas que sean necesarias para evitar
el acceso a PRODIGY INFINITUM a cualquier tercero que no se encuentre dentro del domicilio del



CLIENTE.

Queda bajo la responsabilidad del CLIENTE limitar, restringir, evitar, prohibir e impedir que cualquier
tercero haga mal uso, abuso o uso no autorizado de PRODIGY INFINITUM, obligandose a cubrir
cualquier cargo, e inclusive los dafios y perjuicios que se causen a TELMEX derivados de su
incumplimiento.

En caso de contravenir lo estipulado en la presente clausula, el CLIENTE sera responsable de los
dafios y perjuicios que resulten, sin perjuicio del derecho de TELMEX de rescindir el presente
Contrato

y exigir el pago de las contraprestaciones pendientes a cargo del CLIENTE.

Asimismo, con el objeto de proteger la calidad de PRODIGY INFINITUM, el CLIENTE reconoce y
acepta que TELMEX se reserva el derecho de: (i) finalizar cualquier SESION DE INTERNET cuando
se

detecte la falta de uso de la misma por parte del CLIENTE vy (i) limitar el volumen de datos
trasferidos 6

en su caso el tiempo, por periodos de acuerdo a la modalidad de PRODIGY INFINITUM contratado.
DECIMA NOVENA. RESPONSABILIDAD

La informacion transmitida por el CLIENTE a través de PRODIGY INFINITUM, ser& bajo su exclusiva
responsabilidad, por lo que libera expresamente a TELMEX, de cualquier responsabilidad derivada
de

accesos no autorizados, robo, dafio, destruccion o desviacion de la informacion, archivos o
programas

propiedad del CLIENTE que se relacionen de manera directa o indirecta con PRODIGY INFINITUM
prestado por TELMEX.

El CLIENTE se obliga a sacar y mantener en paz y a salvo a TELMEX de cualquier reclamacion,
demanda o accion legal que pudiera presentarse en contra de TELMEX, derivadas de los hechos
descritos en el parrafo precedente y, en general, de cualquier reclamacion, demanda o accion legal
que

pudiera derivarse del uso de PRODIGY INFINITUM por parte del CLIENTE, que impliquen dafio,
alteracion o modificacion a la red o medios a través de los cuales se presta el mismo, asi como,
dafios

a terceros.

En ningun caso, TELMEX responderd por perjuicios dafios consecuenciales o indirectos, pérdidas
sufridas o ingresos no obtenidos, derivados del incumplimiento de cualquiera de las obligaciones que
ambas partes asumen conforme al presente Contrato.

El CLIENTE es el unico responsable por el uso de su CUENTA INTERNET. Se considera que
cualquier

conexion o transmision de datos utilizando el nombre del CLIENTE y su codigo personal, se atribuira
al

titular de la CUENTA INTERNET.

Por lo anterior, las partes acuerdan que TELMEX no es responsable de:

a) Instalar el EQUIPO TERMINAL ni de configurar el EQUIPO DE COMPUTO.

b) La compatibilidad, confiabilidad o funcionamiento del software mediante el cual se realiza el
acceso a Internet.

c) La confiabilidad en las transmisiones de datos, de los tiempos de acceso, de eventuales
restricciones de acceso a una red o un servidor especifico conectado a Internet.

d) Los contenidos o informacion consultada por el CLIENTE.

e) Las interrupciones de las redes de acceso a PRODIGY INFINITUM, de fallas del EQUIPO DE



COMPUTO o software del CLIENTE o fallas en la LINEA TELMEX imputables al CLIENTE, de

la pérdida de datos o de cualquier transaccion hecha por el CLIENTE a través de PRODIGY
INFINITUM.

f) La utilizacion de PRODIGY INFINITUM en forma distinta a lo establecido en el presente

Contrato.

g) Fallas de PRODIGY INFINITUM ocasionadas por la incompatibilidad entre PRODIGY

INFINITUM y cualquier otro servicio que el CLENTE tenga contratado y que utilice la LINEA
TELMEX.

h) El funcionamiento, disponibilidad, accesibilidad o continuidad de PRODIGY INFINITUM, en

caso de que CLIENTE no mantenga instaladas en su EQUIPO DE COMPUTO las aplicaciones

que al efecto le proporcione TELMEX en los términos de la clausula novena del presente

Contrato.

VIGESIMA. BAJA DE PRODIGY INFINITUM

El CLIENTE podra solicitar a TELMEX en cualquier momento la baja de PRODIGY INFINITUM,
quedando obligado el CLIENTE a devolver el EQUIPO TERMINAL entregado por TELMEX, de
conformidad con lo establecido en la clausula vigésima segunda del presente Contrato.

VIGESIMA PRIMERA. RESCISION

Las partes podran rescindir el presente Contrato en forma inmediata y sin necesidad de declaracion
judicial y mediando solamente un comunicado por escrito, en los siguientes eventos:

a) Por violaciones a cualesquiera de las obligaciones estipuladas en el presente Contrato.

b) Cuando el CLIENTE use PRODIGY INFINITUM para actividades ilicitas o contrarias a las
buenas costumbres o al orden publico;

¢) Cuando el CLIENTE viole el cddigo de conducta de Internet (NETIQUETTE) o haga uso de
PRODIGY INFINITUM o de Internet con la finalidad de perjudicar a cualquier tercero;

d) Cuando el CLIENTE, utilice PRODIGY INFINITUM para la distribucion masiva de CORREO
ELECTRONICO, sin la autorizacion previa y expresa de los destinatarios;

e) Cuando el CLIENTE deje de cubrir sus obligaciones de pago;

f) Por resolucion o mandamiento de autoridad administrativa o judicial que asi o ordene;

g) Por cambio de domicilio del CLIENTE, sin el aviso correspondiente a TELMEX de conformidad
con lo estipulado en la clausula décima séptima;

h) Cuando el CLIENTE contravenga lo estipulado en la clusula décima octava del presente
Contrato.

En caso de que el presente Contrato sea rescindido por causas imputables al CLIENTE, TELMEX
procederd a dar de baja PRODIGY INFINITUM en los términos de la clausula vigésima del presente
Contrato, quedando obligado el CLIENTE a devolver el EQUIPO TERMINAL entregado por
TELMEX,

de conformidad con lo establecido en la clausula vigésima segunda del presente Contrato.
VIGESIMA SEGUNDA. DEVOLUCION DEL EQUIPO TERMINAL

En caso de cancelacion, terminacion, baja o rescision del presente Contrato, el CLIENTE se obliga a
devolver el EQUIPO TERMINAL a TELMEX dentro de los 5 (cinco) dias héabiles siguientes a la fecha
en

que surta efectos la cancelacion, terminacion, baja o rescision del mismo, debiendo el CLIENTE
devolver el EQUIPO TERMINAL en alguna Tienda Comercial de TELMEX o a través del Servicio
Mensajeria Especializada que para efecto le indique TELMEX. En ambos casos, TELMEX o el
Servicio

de Mensajeria Especializada deberan entregar al CLIENTE una nota de recepcion del EQUIPO
TERMINAL la cual debera contener el nimero telefénico y nombre del CLIENTE, nimero de serie,



nombre de la persona que lo entrega y lo recibe, asi como, las condiciones del estado en que se
recibe

el EQUIPO TERMINAL, en el entendido que como minimo el CLIENTE debera devolver el médem y
el

adaptador de corriente.

Cabe sefialar que, en caso de que el CLIENTE por cualquier motivo se niegue a devolver el EQUIPO
TERMINAL en términos de lo sefialado en el parrafo anterior, el CLIENTE queda obligado a pagar a
TELMEX, en una sola exhibicion, por concepto de penalizacion por la no devolucion del EQUIPO
TERMINAL, el cargo que se establece en el Anexo “1” mismo que le seré facturado al CLIENTE por
TELMEX en el siguiente recibo TELMEX y/o cuenta maestra.

VIGESIMA TERCERA SUBCONTRATACION Y CESION DE DERECHOS

Ninguna de las partes podra subcontratar total o parcialmente las obligaciones del presente
Contrato, ni ceder los derechos derivados del mismo, sin el consentimiento expreso de la otra parte.
VIGESIMA CUARTA. PROPIEDAD INTELECTUAL

TELMEX garantiza que los derechos de propiedad industrial o intelectual que puedan quedar
implicitos

dentro de este Contrato, no violan ninguna disposicién gubernamental, ninguna ley o reglamento
vigente ni tampoco ningln derecho de propiedad industrial e intelectual de terceros, por lo que en
caso

de que algun tercero inicie en contra de TELMEX, alguna denuncia, querella, demanda, juicio o
procedimiento judicial o administrativo con relacion a PRODIGY INFINITUM objeto del presente
Contrato, el CLIENTE se obliga a notificar a TELMEX lo anterior dentro de las 24 (veinticuatro) horas
siguientes a que tuvo conocimiento de la denuncia, querella, demanda, juicio o procedimiento judicial
0

administrativo.

VIGESIMA QUINTA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

Ante el evento de un caso fortuito o de fuerza mayor que impida parcial o totalmente la prestacion de
PRODIGY INFINITUM, TELMEX y el CLIENTE podran dar por terminado el mismo, mediante aviso
por

escrito dentro de los cinco dias naturales siguientes a que esta circunstancia haya ocurrido,
quedando

obligadas las partes a realizar los ajustes en cuanto al pago por el PRODIGY INFINITUM que haya
sido prestado.

VIGESIMA SEXTA. NOTIFICACIONES

Todas las notificaciones 0 avisos que las partes deban darse conforme a este Contrato, se
efectuaran en los domicilios que a continuacion se sefialan:

TELMEX CLIENTE

Parque Via 190, Colonia Cuauhtémoc, Domicilio registrado en la Linea Telmex C. P. 06599, México,
Distrito Federal. en la cual se presta PRODIGY INFINITUM.

En caso de cambio de domicilio, las partes se obligan a dar el aviso correspondiente a la otra parte
con 15 (quince) dias naturales de anticipacion a que dicho cambio de domicilio ocurra. En tanto las
partes no se notifiquen por escrito el cambio de sus domicilios, todas las diligencias, avisos,
emplazamientos y notificaciones judiciales o extrajudiciales, se entenderan validamente practicados
en los domicilios indicados en este Contrato.

VIGESIMA SEPTIMA. MODIFICACIONES

Cualquier modificacion a los Términos y Condiciones de este Contrato que realice TELMEX le serén
notificados al CLIENTE.



VIGESIMA OCTAVA. RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL

El presente Contrato constituye la plena, total y inica manifestacion de la voluntad de las partes, por
lo

que cualquier acuerdo, escrito, notificacion u oferta, realizada previamente a éste Contrato, sea de
manera escrita o verbal, y que se relacione directa o indirectamente con el objeto del presente
instrumento, queda sin efecto alguno, por lo que ninguna de las partes se reserva accion o derecho
alguno que ejercer, derivado de cualquiera de dichos actos previos a la firma de este Contrato.

Sin perjuicio de lo establecido en el presente Contrato, los términos y condiciones acordados en el
Contrato de Suministro de Telefonia Basica celebrando entre TELMEX y el CLIENTE subsistiran en
todas sus partes.

VIGESIMA NOVENA. ANEXOS

Los anexos de este Contrato forman parte integrante del mismo y contienen derechos y obligaciones
a cargo de las mismas que son plenamente reconocidos por ellas.

TRIGESIMA . JURISDICCION

Para la interpretacion, ejecucion y cumplimiento del presente Contrato, las partes convienen en
someterse expresamente a la competencia de los Tribunales Federales del Distrito Federal, y en
consecuencia renuncian a cualquier otro fuero que les pudiera corresponder en razon de sus
domicilios particulares presentes o futuros o por cualquier otra causa.

ANEXO “1”

A. MODALIDADES DE PRODIGY INFINITUM

SERVICIO

(Modalidades)

VELOCIDAD DE RECEPCION VELOCIDAD DE ENVIO

CARACTERISTICAS

Prodigy Infinitum

1 Mbps

64 hasta* 1024 Kbps

64 hasta* 128 Kbps

1 cuenta de acceso a Internet Prodigy Infinitum, esta cuenta permite acceder gratis al mismo tiempo
en sitios publicos con Prodigy MOvil y acceder a través de Prodigy Internet para Roaming. IP
Dindmica o Fija de acuerdo a la eleccion del cliente en el momento de la contratacion.

5 buzones de correo electrénico de 1 GB c/u con dominio prodigy.net.mx (incluida la cuenta de
acceso a internet).

Espacio para pagina personal 10Mb del tipo www.prodigy.net.mx/minombre

NOTA: Esta modalidad le da la posibilidad de recibir hasta 10 Gigabit.

Prodigy Infinitum

2 Mbps

256 hasta* 2048 Kbps

128 hasta* 256 Kbps

1 cuenta de acceso a Internet Prodigy Infinitum, esta cuenta permite acceder gratis al mismo tiempo
en sitios puablicos con Prodigy Mévil y acceder a través de Prodigy Internet para Roaming.

IP Dindmica o Fija de acuerdo a la eleccion del cliente en el momento de la contratacion.

5 buzones de correo electrénico de 1 GB c/u con dominio prodigy.net.mx (incluida la cuenta de
acceso a internet).



Espacio para pagina personal 10Mb del tipo www.prodigy.net.mx/minombre
NOTA: Esta modalidad le da la posibilidad de recibir hasta 15 Gigabit.

Prodigy Infinitum

4 Mbps

2,048 Kbps hasta* 4,096 Kbps

512 Kbps hasta* 1024 Kbps

1 cuenta de acceso a Internet Prodigy Infinitum, esta cuenta permite acceder gratis al mismo tiempo
en sitios publicos con Prodigy Movil y acceder a través de Prodigy Internet para Roaming. IP
Dindmica o Fija de acuerdo a la eleccion del cliente en el momento de la contratacion.

5 buzones de correo electrénico de 1 GB c/u con dominio prodigy.net.mx (incluida la cuenta de
acceso a internet).

Espacio para pagina personal 10Mb del tipo www.prodigy.net.mx/minombre

NOTA: Esta modalidad le da la posibilidad de recibir hasta 20 Gigabit.

*Las velocidades pueden variar en funcion de factores tales como: distancia del domicilio en donde
se presta el servicio a la central de

Telmex, condiciones del cableado en el domicilio, etc. La velocidad contratada estara comprendida
entre el EQUIPO TERMINAL entregado al CLIENTE y hasta el primer punto de acceso a la red de
TELMEX. El CLIENTE contrata en el nimero telefénico 01800 -123 22 22 o en los canales de
contratacion Telmex con cualquiera de los siguientes Kit de Conexion :

Alambrico Aplica renta mensual Inalambrico Aplica gasto de habilitacion y renta mensual

Notas: Aplican las tarifas vigentes a la fecha de la contratacion de PRODIGY INFINITUM.

Prodigy Infinitum con IP Fija s6lo se puede contratar en Linea Comercial.

C. PENALIZACION POR NO DEVOLUCION DEL EQUIPO TERMINAL

El CLIENTE reconoce y acepta que en caso de que no devuelva a TELMEX el EQUIPO TERMINAL
de conformidad con lo establecido en la

clausula vigésima segunda del Contrato, quedara obligado a pagar sin excepcion y en una sola
exhibicion el cargo por concepto de

penalizacion por no devolucién del EQUIPO TERMINAL de conformidad a la tarifa vigente mismo
que le serd facturado al CLIENTE por

TELMEX en el siguiente recibo TELMEX y/o cuenta maestra.

Todo el contrato viene en arial 5

Prodigy Prodigy Prodigy
Plan Infinitum Infinitum Infinitum
1Mb 2 Mb 4 Mb



Con Kit alambrico
Recomendado para computadoras de escritorio.

Médem Gratis

Sin plazo forzoso

Tipos de Con Kit inalambrico
Kit Recomendado para computadoras de escritorio y equipos portatiles
con acceso inalambrico (WiFi).

$688.85*
Médem Incluye $89.85 de
IVA

Sin plazo forzoso

Velocidad Hasta 1024 Hasta 2048 Hasta 4096
kbps kbps kbps
$401.35 $688.85 $5288.85
e Incl Incl Incluye $689.85
mensual ncluye ncluye ncluye $689.

$52.35 de IVA $89.85 de IVA de IVA



