TELEFONOS DE MEXICO, S.A. DE C.V.
RF( TME.840315-KT6

scripeién de éstas Condiciones, es confirmar ia voluntad de,

PRODIGYE MIOYIL pLUS
Candizlunas dal Sarvisie

FOLIO

(a quien se le denominars el CLIENTE), de -
de Internet denominado PRODIGY MOVIL PLUS (en lo sucesivo el SERVICIO MOVIL PLUS) prestado por TELEFONOS DE
V., (en adelante TELMEX), el cual, una vez contratado por el CLIENTE y mediante un nimero de cuenta asignado por TELMEX %
a telefonica del CLIENTE, (identificado en el presente como CUENTA ASOCIADA), le permite af CLIENTE acceder de forma
bgares publicos determinados, a la Red Mundial de INTERNET, (en lo sucesivo INTERNET), enviar y recibir mensajes mediante el servicio de
RONICQ, asi come transmitir o recibir informacién desde o hacia cualquier punto de INTERNET. Para tales efectos, el CLIENTE esta de acuerdo en que la
I del SERVICIO MOVIL PLUS se facture mensualmente en el recibo telefénico correspondiente a la linea telefénica numero

El SERVICIO MOVIL PLUS se regird de conformidad con los términos, condiciones y caracteristicas sefaladas a

4 a TELMEX el importe de la renta mensual del SERVICIO
hcontorme a las tarifas vigente que TELMEX mantenga registradas
i0n Federal de Telecomunicaciones (COFETEL) &

‘ de Asimismo, el CLIENTE reconoce y acepta que su adhes?én al SERVICIO MOVIL
i PLUS implica las siguientes obligaciones y/o restricciones:

{a) Contratar el SERVICIO MOVIL PLUS por un plazo forzoso de 24
meses consecutivos, que se contarén a partir de Ia primera facturacion.

) Al solicitar la contratacion del SERVICIO MOVIL PLUS, el CLIENTE
pagard & TELMEX un cargo adicional anticipado por cada CUENTA
ASOCIADA mas el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A) correspondiente,
el cual podré variar de acuerdo con la promocién vigente previamente
ofrecida por TELMEX vy elegida libremente por el CLIENTE; dicho pago
se realizard conforme al procedimiento que TELMEX establezca, de
acuerdo al equipo de computo.

({:) Una vez que el CLIENTE haya efectuado el pago del cargo sefialado en
el parrafo anterior, TELMEX realizara la entrega del equipo de camputo
conforme se sefiala a continuacion: :

ENTREGA INMEDIATA: TELMEX 3 través de sus Centros de

Atencion, ofrecera Y proporcionara un servicio de entrega

; inmediata, mismo que consistira en la entrega fisica del equipo de

computo que el CLIENTE elija, en el mismo momento de la

: contratacion del SERVICIO MOVIL PLUS.

= ENTREGA A DOMICILIO: TELMEX podré designar un proveedor

, (PROVEEDOR), mismo que previa presentacion de la identificacion

§ vigente que lo acredite como PROVEEDOR realizard, la entrega del

equipo de compute en el domicilio del CLIENTE, al dia siguie_ﬂte a

aquel en que éste hubiera contratade el SERVICIO MOVIL

: PLUS en el Centro de Atencién a Clientes. En case de que por

causas imputables al CLIENTE, no se pueda realizar la entrega del
equipe de compute en la primer visita que realice el PROVEEDOR,
la segunda o subsiguientes visitas tendran un costo adicional, el
cual le serd notificado al CLIENTE por TELMEX, en el entendido
| que el CLIENTE debera pagar el costo adicional directamente al

; PROVEEDOR. Este servicio serd prestado, siempre y cuando

TELMEX cuente con las facilidades necesarias para prestar dicho
serviclo, de lo contrario, la entrega del equipo de computo se
realizard en los términos sefialados en el punto anterior, previa
notificacion que se haga de tal hacho al CLIENTE.

Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones de pago pactadas, el

: CLIENTE autoriza a TELMEX para que en su nombre cbtenga la FIANZA

correspondiente, sin costo adicional, a partir de la fecha de firma de éstas

/ condiclones y durante su vigencia.

3 ®

f{@) TELMEX garentiza el equipo computo elegido por el CLIENTE. contra
defectos de materiales y manao de obra bajo condiciones normales de uso
y servicio, por un periodo de un afio, contado a partir del momento de su
entrega al CLIENTE conforme a lo sefialado en el inciso (C) anterior.
Esta garantia se hara efectiva directamente con el proveedor del equipo
0 en los Centros de Servicio Técnico Autcrizados por éste. Para
cualquier duda o aclaracion respecto de la garantia del equipo de
computo, el CLIENTE podra comunicarse a los teléfonos del proveedar,
sefzalados en el Manual de Usuario del equipo de cémputa respectivo

- multiplicar por dos 1a Tasa de Interés interbancaria de. Equilibrio (THE),

3.- £ CLIENTE pagara los cargos que TELMEX fije por la activacion del ]
SERVICIO. Este costo se regira conforme a la tarifa que se encuentre
vigente y debidamente registrada ante la COFETEL af momento de su
contratacion, mas | V. A

4. En ¢as0 de que el CLIENTE no pague a su vencimiento cualquier suma
que le corresponda pagar conforme al presente énstrumento,‘se obliga a
pagar intereses moratorios  sobre  dicha suma, - mas e VA
correspondiente, a una tasa de interés igual a la tasa resultante ce

vigente a'la fecha de recuperacion de la suma adeudada. Los intereses
moratorios se computarén a partir de la fecha en que ocurra el
incumplimiento de Pago y por todo el fiempo que continte dicho
incumplimiento, y en su Caso, antes y después de que el vago sea
demandado y juzgado, hasta que éste ses pagado Los intereses
moratorios a que se refiere este punto. se calcularén sobre iz base de un
affo de trescientos sesenta dias Y por el numero de dias calendario
transcurridos

5.~ Los términcs especificos que rigen la prestacion del servicio de
INTERNET estan sefialados en el “Contrate Servicio Prodigy Movil"
(CONTRATQ), mismos que se encuentra disponible para e CLIENTE en
la pagina www prodigymovil.com

6.- La contratacion del SERVICIO MOVIL PLUS podrd otorgarse a
diversas CUENTAS ASOCIADAS a un numero telefonico. No aplica en
Caso de re-contratacién vyio reactivacion. aungue si para cuentas
adicionales asociadas a dicho numero telefdnico contratadas por primera
vez.

7. Para el casode incumplimienta o cancelacidn anticipada por causas de
las partes, las mismas estarén a o ordenado en los articulos 70 y 71 de
la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

8.~ En la suscripcidn al SERVICIO MOVIL PLUS, sera aplicable ademas,
el CONTRATO, con excepcion de lo dispuesto en el segundc parrafo de la
clausula 17 relative a ia suspension temporal del servicio.

9.- Para la interpretacion, ejecucion y cumplimiento de las presentes
condiciones, las partes se someten 2 los procedimientos establecidos por
la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor y fa Procuraduria Federal del
Consumidor, renunciando al fuero que por rezones de sus domicilios
presentes o futuros o por cualquier otra circunstancia pudiese
corresponderles i

ATENTAMENTE:
HOMBRE

DOMICILIO:
TELEFONO:

FECHA _

24 MENSUALIDADES FIJAS DE: § .

FIRmMA

v Dlchas tarifas estardn a disposicién del Cliente en las oficinas de TELMEX.

No. DE SERIE DEL EQUIPO DE COMPUTO:







