' /CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TRANSPORTE
i AEREO DE PASAJEROS

Concesionaria Vuela Compaiiia de Aviacién, S.A. de C.V.

REGIST?

fﬁ?‘}?‘?{f y Aerédromo civil de servicio publico que cuenta con instalaciones y servicios adecuados para
Shden { AL

la recepcion y despacho de aeronaves, pasajeros, carga y correo del servicio de transporte
aéreo regular.

Boleto.- Deocumento fisico e identificable mediante un numero o contrasefia en los sistemas
elecironicos de la aerolinea, que da derecho al pasajero.

Pasajero.- Persona fisica que recibird el servicio de transporte aérec de passjero.

Sitfo.~ http:/wwew volaris.com.mx de la red mundial conocida como internet con servicio las 24
horas y 365 dias al afio.

Call Cenfer.- Centro de atencion telefénico a pasajeros de VOLARIS con horario de 6 AlM a 11 PM los 365
dias del afio llamando en el D.F. al teléfono 1102-8000, o del interior de la Republica sin costo
al 01 800 7 VOLARIS o *8000 desde tu telcel de 6 a.m. & 11p.m. los 365 dias del afio.

Por el presente contrato de prestacion de transporte aéreo la Aerolinea proporciona el servicio de transporte aéreo al
Pasajero de un lugar de origen a uno de destino. A cambio de lo cual el Pasajero paga un precio cierfo y en dinero. Los
noletos de avidn tienen determinadas restricciones, la principal es que no son transferibles, por lo que el Pasajero tiene que
verificar que su nombre se anote correctamente. Otra de las restricciones se refiere a que las tarifas de los boletos no son
reemboleables, a excepcién de que el servicio no se preste por causas imputables a la Aerciinea.

L.a lista que contiene los precios v tarifas de los boletos para las diferentes rutas de la Aerolinea y toda la informacion que
detalla pormenorizadamente las politicas de equipajes, servicios especiales, cambios y cancelaciones y en general la
informacion que los Pasajeros desean saber antes de volar, aparecen en el Sitio v en el centro de atencion telefénica Call
Center de la Aerolinea. Los precios y tarifas estaran a la vista del Pasajero en los establecimientos de la Aerolinea.

El Pagajero tiene derecho al ser transportado, a llevar consigo una pleza de equipaje de mano con un peso no mayor a 10
Kg. que contiene ropa y articulos de aseo, equipaje de mano gue una vez en el avién, la tripulacién le daréd instrucciones a
los Pasajeros sobre su ubicacion en el mismo.

La Aerolinea no se hace responsable por la pérdida del equipaje de mano, el cual no se considera como equipaje
documentade v son transportados sin conocimiento ni consentimiento de la Aerolinea. Las instrucciones proporcionadas
por la fripulacién son exclusivamente para que el equipaje de mano tenga un lugar adecuade con seguridad para los
Pasajeros en vuelo, no para efecios de custodia de los bienes fransporiados.

También tiene derecho a llevar equipaje previamente documentado, para ser ubicado en el compartimiento que para el
efecto le corresponda en el drea de carga de la aeronave,

£l Pasajero tiene la obligacién de pagar el importe del boleto y de cumplir con Iz normativa que al respecto sefialan las
leyes respectivas, asi como las politicas y condiciones de la Aerolinea.

Las leves aplicables v que regulan la prestacién de estos servicios son la Ley de Aviacién Civil su Reglamento y la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor.

PASAJEROS CON NECESIDADES ESPECIALES:

Aquellos Pasajeros que requieran de un tanque de oxigeno, silla de ruedas, mujeres embarazadas, infantes, menores sin
acompafiante durante su transporiacion, personas con capacidades diferentes y necesidades especiales gue puedan viajar,
deberan cumplir con los siguientes requisitos:

s Solicitar en los centros de atencidn de la Aerolinea (Call Center y/o Sitio) los servicios que requiera el Pasajero en
esas condiciones

© Con base en la normatividad Aeronéutica, la Aerolinea le indicars las facilidades que se pueden proporcionar, en
su caso, el costo adicional, informando de las instrucciones correspondientes a los Pasgjeros v sus
acompafianies que permitan brindarles un mejor servicio.

Aguellas personas que requieran de un asiento extra deberén soficitarlo al momento de su reservacion ¢ al comprar su
boleto, para gue se les informe de las tarifas aplicables en ese momento.



DOCUMENTACION:

El Pasajero deberé presentarse, para ser documentado personalmente con su equipaje, en los mostradores de la Aerolinea
en el Aeropuerio 120 (clento veinte) minutos antes de la salida de itinerario en los vuelos nacionales y una vez
documentado debera presentarse dentro de los 30 (freinta) minutos previos a la salida del vuelo en la sala de ditima espera
con su pase de abordar e identificacion oficial personal preparado para ser mostrado al personal de la Aerolinea y abordar
la agronave.

El no cumplic con estos requisitos libera a la Aerclinea de cualguier responsabilidad va que las acciones negativas o©
contrarias al orden v control dificultan la operacion de la Aerclinea en perjuicio de la mayorfa de los Pasajeros.

EQUIPAJE:
El Pasajero podré llevar consigo en vuelos nacionales hasta 30 (treinta) kilos, aplica el sistema por pleza permiliéndose 2

{dos) piezas de equipaje con la limitacién de peso sefalada sin costo adicional, para ser documentado y debidamente
embarcado en el avion.

Siel vigie se realiza con un infante, el Pasajero tiene derecho a una pieza adicional de 10 (diez) kilos sin costo adicional.

En caso de llevar més equipaje del permitido el pasajero tendrd que pagar exceso de equipaje de S__ ..
{ ___pesos __ /100 M.N.) mas el Impuesto al Valor Agregado por cada kilogramo adiciona hasta 80 kilos
totales.

En todos los casos el exceso de equipaje serd transportado de acuerdo a la disponibilidad de espacio de la aeronave; en &l
supuesto de que el equipaje, por falta de espacioc en la aeronave, no fuera trasportado la Aerolinea y el Pasajero se pondran
de acuerdo en la fecha y vuelo en que éste serd transportado.

IDENTIFICACION DEL EQUIPAJE:

Todo el equipaje debe estar identificado en el exterior y en el interior con el nombre y el domicilio del Pasajero. Las
etiquetas para identificacion estan a su disposicién sin costo en cualquier maostrador de la Aerolinea.

La colocacién de una etiquita de identificacién en el equipaje tiene el proposito de que se pueda localizar con precisién para
su entrega correcta contra el talon que se le otorgd al pasajero al momento de documentacion.

Lo que debe llevar en su equipaje documentado: ropa y articulos de aseo.

Lo gue no debe llevar en su equipaje documentado: Dinero, joyas, valores, articulos electrénicos, tales como radios,
celulares, lap tops, entre otros, medicamentos, articulos perecederos, liquidos. Existe también prohibicidn de llevar armas
de cualquier tipo, gases, sustancias flamables, encendedores, articulos corrosivos, explosivoes, inflamables, imanes, entre
ofros.

No se recomienda tampoco lievar articulos fragiles.

La Aerclinea no se hace responsable por la pérdida del equipaje de mano., el cual no se considera como equipaje v es
fransportado sin conocimiento ni consentimiento de la Aerolinea. Las instrucciones proporcionadas por la tripulacién son
exclusivamente para que el equipaje de mano tenga un lugar adecuado con seguridad para los propios pasajeros en vuelo,
no para efectos de custodia de los bienes fransportados.

En caso de gue por alguna circunstancia el equipaje documentado no haya liegado a la banda a la cual llegan todos los
equipajes, el Pasajero antes de salir del &rea estéril debera presentar su reclamacién al personal de la Aerolinea encargado
de equipajes. De igual forma debers proceder en caso de que la maleta esté dafiada.

La indemnizacién por destruccién o averfa involuntaria durante un vuelo del equipaje de mano seré de hasta 40 (cuarenta)
salarios minimos. Por la pérdida de maleta y equipaje documentado y/o facturado, traténdose de vigjes nacionales, la
indemnizacién sera equivaiente a la suma de 75 (setenta y cinco) salarios minimos

En ambos casos con base al articulo 62 segundo pérrafo de la Ley de Aviacidén Civil

DENMORA DE EQUIPAJE:

En los casos en que el Pasajero llegue a un lugar de destino y la maleta documentada no haya llegado al mismo tiempo que
el Pasajero, a peticién de éste, la empresa le dard por cade dia que transcurra sin gue se le enfregue la maleta, la suma de
$ N pesos__ /100 M.N.) diarios, méximo por tres dias, es decir que como méximo se le
entregaran $ .t pesos __ /100 M.N.).

En el supuesto de cue el equipaje no aparezca en los 3 (res) dias establecidos, la Aerolinea g través de su
representante de los modulos de  documentacién coadyuvard con el pasajero para realizar los tramites
correspondientes para la reclamacion y pago ante la Compafila de Segures por perdida de equipaje de acuerdo con la
péliza vigente.




Sitlo Internet;

Toda la informacién, imagenes, datos, marcas,
logotipos, del presente Sitio son propiedad de ta
Aerolinea, por lo que el Pasajero no podré hacer uso
de ellos. Ni podré utilizar el Sitio para fines diversos
para los gue fue creado; es decir informacion,
reservaciones o adquisicion de boletos de transporie
aéreo.

Tarifas:

De acuerdo con la Ley de Aviacién Civil las tarifas
son fijadas libremente por la Aerclinea, solamente
deben registrarse ante la  Secretaria de
Comunicaciones v Transpories para su puesta en
vigor y deben especificarse claramente las
restriceiones a que estén sujetas, las cuales deben
hacerse del conocimiento del Pasajero al momento

de hacer el servicio.

De acuerde & lo anterior tanto en el Sitio hitp/Awww.voalris.com.mx como en el Centro de Atencién telefonico Call Center
con feléfonos en el Distrito Federal al 11.02-8000, o de! interior de la Republica, sin costo al 01 8000 7 YVOLARIS estd a
disposicién de los passjeros las tarifas de cada uno de los vuelos, informacion, reservaciones y log datos que el pasajero
debe saber antes de iniciar un vuelo. Los precios v tarifas estardn a la vista del Pasajero en los establecimientos de la
Aerolinea.

SOBREVENTA O CANCELACION DE VUELOS:

De conformidad con lo establecido por la Ley de Aviacion Civil articulo 52 en caso de que se hayan expedido boletos en
exceso a la capacidad disponible de la aeronave, o se cancele el vuelo por causas imputables a la Aerolinea que tengan por
consecuencia la denegacién del embarque, ja_aerolinea, a eleccion del pasajero deberé:

[ Reintegrarle el pecio del boleto o billete de pasaje o la proporcion que corresponda & la parte no realizada del vigje,

i Ofrecerle con todos los medios a su alcance, transporte sustituto en el primer vuelo disponible y proporcionarle
como minimo v sin cargo los servicios de comunicacién telefénica o cablegrafica al punto de destino, alimentos de
conformidad con el tiempo de espera gue medie hasta el embargue en otro vuelo; alojarmiento en hotel del
Aeropuerto o de la ciudad donde se requiera pernoctar y, en este Ultimo caso, transporte terrestre desde y hacia el
Aeropuerto.

.- Transportarle, sin costo alguno, en la fecha posterior que convenga al mismo Pasajero hacia el destino respecto de
la cual se denegt el embarque.

En los casos de las fracciones |y 1l anteriores la Aerolinea deberd cubrir ademés una indemnizacion al Pasajero afectado
que no sera inferior al 25% (veinticinco por ciento) del precio del boleto o billete de pasaje o de la parte no realizada del
vigje, quedando obligada la Aerolinea a cubrir la indemnizacion dentro de los 10 (diez) dias habiles siguientes tomando en
cuenta el tlempo de realizacidn de los tramites correspondientes.

El adquiriente del boleto acepta conocer los términos y condiciones del presente contrato, por lo que el Pasajerc deberd
revisar pericdicamente el Sitio con la finalidad de conocer si ha habide modificaciones y/o solicitar la informacién que
requiera al Call Center y/o el Sitio que le permita actualizarse en los dates respecto de horarios, tarifas dias v horas_de
los vuelos, que le aclaren sus dudas de inmediato. Las tarifas y restricciones estaran a la vista del Pasajero en los
establecimientos de la Aerolinea o podrén consultarlos con gualguier representanta de la  Aerolinea en los
mostradores de documentacion correspondientes

SEGUROS:

La Aerolinea tiene contratado con Segures Inbursa $.A. Grupo Financiero Inbursa un seguro con péliza nimero 00080500~
331199 que cubre: '

.~ Dafios a terceros
IL.- Dafos a Pasajeros
ll-Dafios al equipaje
V.- Dafios a la carga

De acuerdo a esta poliza y sus condiciones, gquedan cublertos los Pasajeros, equipaje carga y terceros en los términos
establecidos en los articulos 74 v 75 de la Ley de Aviacién Civil y del 64 al 72 de su Reglamento. Las indemnizaciones
correspondientes a los Pasajeros el eguipaje documentado y la carga en caso de dafios o perdidas ccasionades vy
comprobados por la Aerolinea, serdn cublerios previa reclamacién y framites gue realice la Aerolinea ante Seguros
Inbursa S.A. Grupo Financiero Inbursa.

INFORMACION Y PUBLICIDAD DE LA AEROLINEA:

Toda la informacién y publicidad que la Aerolinea proporcione, exhiba o difunda por cualquier medio de comunicacion sea
prensa escrita, televisién, internet, Sitic, radio o Call Center que difunda las tarifas, condiciones generales de los vuelos,
atributos de sus servicios, es totalmente profesional, cierta, comprobable, de clara y facil identificacién por la marca
VOLARIS y congruente con |z alta calidad de sus servicios.



ATENCION AL PUBLICO:

La Aerclinea tiene para servicio e informacién de sus Pasajeros el Sitio en Infernet hitp/iwww.volaris.com.mx las 24 horas
los 365 dias del afio y su Call Center, llamando en el Distrito Federal al 1102-8000,0 del interior de la Republica sin costo al
01800 7 VOLARIS de 6 a.m. a 11 p.m. los 365 dias del afio para su atencion y respuestas a las dudas.

CONTROVERSIA:

l.as partes aceptan desde este momento que la autoridad competente para dirimir cualquier controversia con la Aerolinea
es la Direccion General de Aeronédutica Civil dependiente de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, por o que
podra acudir 2 la Comandancia del Aeropuerto o directamente a la Direccidn General de Aerondutica Civil, En la via
administrativa seré competente la Procuraduria Federal del Consumidor en los términos de los articulos 24 fraccidn XVIy
86 de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor. En su caso a los iribunales competentes y conforme a las leyes
aplicables en la Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando a cualquier otro fuero que por su domicilio presente o
futuro pudiere corresponderie.

REGISTRO DE ESTE CONTRATO:

El presente contrato guedo registrado en el Registro Publico de Coniratos de Adhesion de la Procuraduria Federal del
Consumidor, bajo el numero de fecha de del




Itinerario de Viaje

From:
Sent:
' Ter

© Subject:

Page 1 of 2

RFC: CVA 041027 H80

Domicilio Fiscal:

C.P. 01210, México, D.F.

Clave de
Confirmacidn:

Fecha de
Reservacidn:

Informacién del Pasajero:

Concesionaria Vuela Compafiia de Aviacion, S.A. de C.V.

Av. Prolongacion Paseo de la Reforma No. 490 ler. Piso

Colonia Santa Fe, Delegacién Alvaro Obregdn

Reservado
por:

Nombre

Nimero de Cliente

Vuelo #/Asiento #

Informacién de Vuelo:

Fecha Vie Salida

Liegada

Escalas




Secuencia:
Volaris

Customer Receiptl

Copia del Cliente

NOMBRE /NAME
VUELO/FLIGHT
. DE/FOR
A/T0
FECHA/DATE SALTDA/DEPARTURE
‘ . - ABORUAR/BOARDING  SALA/GATE ~
Secuencia: D - o
volaris ot ASTENTO/SEAT S .

Pase De Abordar
Boarding Pass

“El[%ﬁjm E . SFRU. CSPECIALES/SSR CODES:
TLCCUN  Seaqlt Fit Wo:
NOMBRE/NAKE : 4
S -~ EQUIPRJE/BAGTAGS:
SALA/GATE: @
ASTENTO/SEAT:
;‘.

*

) ACCESO AUION
Iona ¢ Filas
Ll Jora ¢ Filas

Pase valido para el Shuttle Volaris

Favor de presentarse en la sala de abordar

30 minutos antes de la salida del vuelo

© . en caso contrario, no garantizamos su
abordaje.

Né§éga gratis en Internet desde la sala B
de abordar del Aeropuerto de Toluca.
Tu clave de acceso es: volaris0d

L




PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
REGISTRO PUBLICO DE - -

- Profec CONTRATOS DE ADHESION

Contrato apmbadé e inscrito con el No. 3312-2006
Expediente No. PFC.B.E.7/001134-2006
Fecha 2006/09/22 00:00:00

Registrd.

#f de Contratos de Adhesién, Registros y
Autofinanciamiento

El prd eiife dotumentoces firmado por el Lic. JOSE LUIS DORANTES PEREZ, Director de
C@ﬁ?@%ﬁ s de “Adhesibn’ en ausencia del Director General, de conformidad con lo

establecido en el articulo 7 fraccion 1l del Reglamento de la Procuradurfa Federal del

Consumidor y Octavo parrafo segundo del Acuerdo por el cual se delegan facultades a
favor de los servidores publicos de la Procuraduria Federal del Consumidor.



